Gesucht:
Organisations- und fiihrungsstarke

Vertriebsleitung und Leitung

Kundenservice
(m/w/d)

BOMMERSHEIM

CONSULTING
PERSONALBERATUNG
STRATEGIE
COACHING

In der Verlagsauslieferung steuert der Stelleninhaber in direkter Verantwortung die Bereiche Vertrieb,
Kundenservice und Digitalisierung. Die Fihrungsverantwortung umfasst ca. 30 Mitarbeiter*innen.

Diese Aufgabenstellungen suchen Sie:

e Operative und strategische Steuerung des
Geschéaftsbereichs Vertrieb und Kundenservice,
B2B und B2C

e Weiterentwicklung und Umsetzung der
analogen wie digitalen Vertriebsstrategie

e Anpassung und Veranderung der Vertriebs- und
Serviceprozesse und -strukturen

e Optimierung, Strukturierung und Steuerung der
(digitalen) Vertriebsprozesse

e Verantwortung und Steuerung der bestehenden
Kunden

e Verantwortung fir die Neukundenakquise im
Bereich Buch wie auch in anderen Branchen

e Ermittlung von Wachstumspotentialen, daraus
Ableitung strategischer Marktbearbeitung

e Vertriebsarbeit Gber alle Vertriebskanale und
Branchen hinweg

e Verantwortlich fur die Einflhrung eines neues
CRM-Systems

e Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit im

Zusammenspiel von Vertrieb und Logistik

Interessant?
Dann freue ich mich auf Sie!
Helena Bommersheim

BOMMERSHEIM CONSULTING
Fiirstenfelder Strafie 7

80331 Miinchen

Tel. (089) 46 1388 - 70

E-Mail: bewerbung@bommersheim.de

www.bommersheim.de

Ilhre iiberzeugenden Kompetenzen:

e Tiefe und umfassende Kenntnisse der
Buchhandels- und Verlagslandschaft mit
Schwerpunkt auf Auslieferung und
Kundenservice

e Erfahrung in zielgruppenspezifischer Logistik-
Entwicklung

e Ausgepragte Markt- und Kundenorientierung

e Hohe digitale und technologische Affinitat und
Kompetenz im Hinblick auf Vertriebsservices

e Blick flir die Gesamtzusammenhange und
Prozessabldaufe im Haus

e Sicher in der Analyse der Vertriebszahlen und
Steuerung des Vertriebs nach KPIs.

e Mehrjahrige Fihrungserfahrung

e Gelbt in offener, aktiver und klarer
Kommunikation mit besonderem Augenmerk
hin zu Kunden, Multiplikatoren und externen
Partnern

e Erfahrenim Fiihren von groBeren Teams

e Hochschulausbildung, ausgepragtes

betriebswirtschaftliches Verstandnis

Ihre Ansprechpartnerin:
Helena Bommersheim
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