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Wieviel Office
braucht der Mensch?

Alle immer im BUro?

Diese Zeiten durften vorbei sein. Viele wirden
gern auch in Zukunft zu grof3en Teilen im
Home Office arbeiten - wenn denn das Vertrauen,
die Prozesse und die Technik vorhanden sind
und es eine offene, klare Kommunikation aller
Beteiligten gibt!

HELENA BOMMERSHEIM, SIMONA KELZ,
KIRSTEN STEFFEN

Im Juni und Juli 2021 schickten Bommersheim Consulting
und das Borsenblatt einen umfangreichen Fragebogen zum
Thema ,Wieviel Office braucht der Mensch?” in die Buch-
und Verlagswelt.

Mehr als 500 Mitarbeiter*innen und Fihrungskrafte der
Buchbranche haben den Fragebogen ausgefillt und Aus-
kunft zu ihren Erfahrungen mit dem Arbeiten im Home Office
bzw. mit Mobile Office in den letzten 15 Monaten gegeben.
Die Umfrageteilnehmer*innen kommen aus allen Bereichen,
auch die Alters- und Geschlechterverteilungen bilden den
realistischen Querschnitt der Buchbranche ab. Von den 516
Antwortenden waren ein Drittel Fihrungskréfte, zwei Drittel
Mitarbeitende. Dreiviertel von ihnen weiblich, ein Viertel
mannlich. Tatig sind die Befragten in allen Bereichen.

HOME OFFICE - WUNSCH UND WIRKLICHKEIT IN
UNTERNEHMEN

Der Status quo: Mehr als die Hélfte der Teilnehmenden ist
noch immer (fast) komplett im Home Office und findet das
auch gut. Die Mehrheit sagt, es gehe ihnen privat und beruf-
lich gut, auch den Unternehmen gehe es gut.

BOMMERSHEIM
CONSULTING

PERSONALBERATUNG
UNTERNEHMENSBERATUNG




Home Office in der Buchbranche

Borsenblatt®

In welchem Bereich der Buchbranche arbeiten Sie?

Grolthandel

2.4%
Fachinformationen
32%

Vertrieb / Verkauf

9.4%

Proj

5%

Programm / Lektorat / Redaktion

7 1% Verlag
Marketing / Werbung 32.4%
6.5%

IT ePublishing
2.7% 2.3%
Herstellung Geschaftsfiihrung
31% 35%

Im Detail:

96% geht es privat okay bis gut, beruflich 92%, und den Unternehmen geht es nach
91% der Antworten ebenfalls okay bis gut! Die meisten Teilnehmer*innen sind tech-
nisch gut ausgestattet worden (83%), es gelingt ihnen damit gut, die Aufgaben im
Home Office zu erledigen (97%). Die Verstandigung mit den Kolleg*innen klappt (94%),
ebenso die Arbeitsaufteilung und die Kommunikation (96%).

FLEXIBILITAT - VORTEIL UND ZUKUNFT DES HOME OFFICE

Was vor allem im Home Office gefallt: die persdnliche Flexibilitat (78%)
und das Einsparen von Arbeitswegen (77%). Es ist ein echter Gewinn an
Quality Time fur diejenigen, die ansonsten weitere Arbeitswege haben,
und es macht den Alltag einfacher, wenn sich private Belange schnell
und unkompliziert in die beruflichen Pflichten einflechten lassen.

Fast 8 von 10 Befragten
schitzen die
vergleichsweise hohere Flexibilitat
im Home Office

Uberwiegend im Home Office, dabei ein bis maximal drei Tage im Unter-
nehmen - so wollen mehr als die Halfte der Beschaftigten auch in Zukunft
arbeiten. Denn: Die Kommunikation funktioniert, die Fihrungskrafte sind
mit der Produktivitat zufrieden und gehen davon aus, dass dies auch
weiterhin so bleibt.
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Wo (Biiro/Home-Office) arbeiten Sie aktuell wie viele Tage pro Woche

Ich bin an jedem Tag im Buro
10.2%

Ich arbeite 2 Tage im Home-Office und 3
Tage im Baro

8.9%

Ich arbeite 3 Tage im Home-Office und 2
Tage im Baro.

12%

Ich arbeite 4 Tage im Home-Office und 1 Tag
im Biro.

16.3%

Ich bin jeden Tag im Home-Office
43.2%

Auffallig: Auf die Frage, wie das Arbeitsmodell zukinftig aussehen soll, haben lediglich
19% formuliert, dass sie genau dieses Modell beibehalten wollen!

ZukuUnftig wollen mehr als die Halfte (53%) zwar Gberwiegend, aber nicht nur im Home
Office arbeiten (60-100% Arbeitszeit im Home Office).

Dagegen wollen 35% tUberwiegend im Unternehmen sein (60-100% Arbeitszeit im
Unternehmen).

Diejenigen, die sich eine halftige Aufteilung wiinschen, sind in der Minderheit: 12%.

Den meisten Umfrageteilnehmer*innen gelingt die Arbeit im Home
Office (oder in der Mischung aus Biiro und Home Office) ganz gut.
Nur 3% sagen, es gelinge nicht gut.

TECHNIK - DIE GRUNDLAGE FUR GELINGENDES HOME OFFICE

Fur die funktionierende Zusammenarbeit im Home Office, etwa den Aus-
tausch mit Kolleg*innen, die Arbeitsaufteilung oder die Kommunikation
von Auftradgen, werden Uberwiegend Tools wie Zoom, Teams, Skype,
GoToMeeting, Trello, Webex und einige andere genutzt.

Technik und Kommunikation klappen bei Gber 94% der Teilnehmenden
ganz okay oder gut, nur 6% haben angegeben, dass es nicht gut gelingt.

Wie gut gelingt lhnen die Arbeit im Home-Office?

Wie gut gelingt die Arbeitsaufteilung und
Kommunikation von Auftragen via Teams,

Skack, Trello etc.? p———

Wie gut funktioniert der Austausch mit
Kolleg*nnen Uber Teams Skack, Trello etc.? B

Wie gut gelingt die Bewdltigung der
Aufgaben im Home-Office? p—

Wie gut hat Ihr Unterneshmen Sie fir das

Home-Office ausgestattet? -
] 50 1000 150 200 250 300 350

Gut mGanzokay MMichtgut  ® Uberhaupt nicht gut

KREATIVITAT - DIE KONIGSDISZIPLIN IM HOME OFFICE

Alles in Butter? Nein, so einfach ist es nicht! Wir bewegen uns in der
Kreativbranche. Das hochste Gut ist die Kreativitat, mit der neue Produkte
in die Welt gebracht und neue Zielgruppen angesprochen werden.
Wenn aber Teams auf mehrere Orte verteilt sind und sich vor allem digi-

BOMMERSHEIM tal sehen und sprechen, wie kann dann Kreativitat gelingen?
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Home Office in der Buchbranche .
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Dazu sagt mehr als die Halfte der Teilnehmerlnnen (53%):
Das kreative Arbeiten im Team fehlt oder fehlt sehr!

Wie sehr fehlt Ihnen bei der Arbeit im Home-Office das kreative Arbeiten im Team?

Fehlt nicht
Fehlt sehr 22
26

Fehlt etwas
25

99 Wie immer,
wenn sich etwas

verandert,
muss mit den Das heif3t, mindestens die Halfte der Beschaftigten braucht und méchte
weiterhin den persoénlichen Austausch im Biro.
Herausforderun en Auch weil die persénlichen Begegnungen wichtig sind!
g P gegnung g
Umgegangen Es |asst sich also festhalten: Kreatives Arbeiten im Team kann (1) zwar
Werden Jedes mit den richtigen digitalen Tools auch remote gelingen, erfordert aber
’ Ubung, Planung, Transparenz und eine funktionierende Fihrungskultur.
Unte]_’]_’lehme]_’l Pauschale Aussagen, die fir alle Unternehmen gelten, lassen sich nicht
. . treffen. Hier muss jedes Unternehmen mit seinen Mitarbeitenden und
muss mit seinen Fihrungskréften den gemeinsamen ,richtigen” Weg erarbeiten.
FUhrU_ngSkraften Was fehlt lhnen bei der Arbeit im Home-Office am meisten?
und
MitarbeiterInnen m—" -
. Kreatives Arbeiten im Tesm _
Losungen —
Klare Trennung von Arbeitsert und privater Wohnung L S
erarbeiten. Klar ist, S —
daSS die Option Klare Trennung von Familien- und Arbeitzeit L ::::I:‘:
auf Home Office IdentFikation & Zusammenhakt mit und in dem U, ‘
Wird kunftig ein izre Rahmen & Oriertierung durch die Dhm - - * !

starkes Argument
im Employer
Branding bleiben
wird. Das geht
nicht mehr weg!

Kirsten Steffen, Bommersheim

Im Detail:

Wenn es nicht um persénliche Begegnungen und kreativen Output geht, fihlt sich die
Mehrheit ausreichend informiert, selbst im Home Office: Man ist auf dem Laufenden,
sowohl was die Vorgénge im Team wie auch im Unternehmen angeht.

Uns interessiert, wie gut Sie sich informiert fiihlen

Haben Sie das Gefiihl auf dem

Consulting Laufenden zu sein, was im Untemehmen
relevant ist?
Haben Sie das Gefiihl auf dem
Laufenden zu sein, was in lhrer
Abteilung / in Ihrem Team geschieht?
CONSULTING 0 50 100 150 200

Il Mein, garnicht [l Nicht so sehr [0 Ganz okay [l Ja, klappt gut
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REMOTE FUHREN - FUHRUNGSKRAFTE SIND ZUFRIEDEN

Fast alle der befragten Fihrungskrafte (mehr als 90%!) sind der Meinung,
dass auch in einer Home Office-Konstellation die Zusammenarbeit und
die Fihrung generell ,ganz okay” oder sogar ,gut” gelingen! Die Mehr-
heit ist davon Uberzeugt, dass die Leistungsfahigkeit des Unternehmens
mit Mitarbeiter*innen im Home Office erhalten bleibt.

Zum Nachdenken anregen sollten die Aussagen, dass der direkte Kon-
takt zur Fihrungskraft als ,weniger wichtig” eingestuft wird.

Gleiches gilt auch fir die allgemeine Anwesenheit im Unternehmen: Sie
ist ,weniger wichtig”.

99 Die Unternehmens-
und Fahrungskulturen
mussen sich

ECHTE BEGEGNUNGEN - GUT FUR TEAMGEIST UND KREATIVITAT

. . k 1 Wenn also die Unternehmensleitung die Kreativitat verbessern will und
welterentwickeln. dies vorwiegend bei personlichen Begegnungen moglich wird, missen
,Wle fruher geht A.nre|ze zurIRuckkehr ins Burq geschaffen werden! Anreize, die mehr.
) bieten als eine bessere technische Infrastruktur, Kaffeevollautomat, Kicker
nicht mehr. Es und Obstkorb.

braucht verlassliche
Kommunikationstools,

Was ist [hnen an einem Arbeitsplatz im Buro am wichtigsten?

es braucht eine starke Allgemein im Unternehmenzusein [T
Vertrauenskultur in Direkter Kontakszur Fohrungsiratt | —
der Fithrung. Dariiber | = Techrische Ausstations I
hinaus miissen Persénlicher Austausch im Team —
sich Unternehmen Mein cigenersehreibiseh —
Uberlegen, wie sie den M ehnvichtig  Mnicht/weniger wichtg
sozialen Aspekt des
Arbeitens abbilden:
Wann treffen sich

Eine kreative Branche
braucht neue Konzepte fiir die neue
Arbeitswelt

MitarbeiterInnen
zu welchem Zweck?
Wodurch entsteht die

[dentitat, wie bleibt
die Loyalitét Zum Es sind die persdnlichen Begegnungen, die zéhlen. Mehr als 70% fehlen

die persdnlichen Begegnungen im Unternehmen, wenn Gberwiegend im

Unternehmen e]_’halten? Home Office gearbeitet wird. Nur 28% finden diese personlichen Begeg-

nungen weniger wichtig.
Helena Bommersheim, Bommersheim

Consulting Wie kann also der Arbeitgeber das gewiinschte soziale Miteinander so
gestalten, dass damit auch der kreative Output gesteigert wird? Hier sind
neue Konzepte gefragt!
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ERWARTUNGSMANAGEMENT - VERBINDLICH UND VERBINDEND

Mitarbeiter*innen ebenso wie Fiihrungskréfte winschen sich voneinan-
der wie auch von ihren Vorgesetzten eine offene Kommunikation, klare
Absprachen, Orientierung - und vor allem Vertrauen. Vertrauen in die
Arbeitsqualitdt und Leistungsfahigkeit im Home Office, aber auch Vertrau-
en in die Arbeit der Mitarbeiter per se.

Und sie winschen sich Erreichbarkeit!

Was wiinschen Sie sich von lhrem/r Vorgesetzten in Zeiten hybriden Arbeitens,
was ist lhnen wichtig/sehr wichtig?

= Erreichbarkeit
= Offene Kommunikation
= Klare Absprachen

« Orientienung

= Team-Dynamik

= Vertrauen, dass ich arbeite, auch wenn er/sie mich
nicht sieht
» Vertrauen in meine Leistungen im Home-Office

EINE HYBRIDE ARBEITSWELT - JETZT UND IN ZUKUNFT?

Wo es moglich ist, werden Menschen auch in Zukunft ortsunabhéangiges
Arbeiten mit einer gemeinsamen Zeit im Biro kombinieren wollen. Unter-
nehmen sollten jetzt die Zeit nutzen, um hybride Arbeitsplatzmodelle zu
entwickeln, die die Bindung ans Unternehmen und den kreativen Output
sicherstellen.

Nur so bleiben sie auch in Zukunft attraktiv fir die Fach- und Fiihrungs-
krafte von morgen - und von heute!

OFFICE @ HOME - MACHEN DENN ALLE UNTERNEHMEN MIT?

Fast alle: Die Unternehmen selbst sagen mehrheitlich (84%), dass auch zu-
kinftig im Home Office gearbeitet werden kann.

Nur 16% der Teilnehmer*innen geben an, dass ihre Unternehmen kein
Home Office anbieten, weder jetzt noch in Zukunft, selbst wenn es rein

BOMMERSHEIM
CONSULTING

PERSONALBERATUNG
UNTERNEHMENSBERATUNG




Home Office in der Buchbranche

Borsenblatt®

organisatorisch moglich ware.

Die Unternehmen, die auch zukinftig Home Office anbieten, wollen die Bi-
roflachen verringern. In den Unternehmen von mehr als 13% der Befragten
ist das bereits beschlossen, 30% rechnen damit.

WAS BLEIBT - UNTERNEHMENSKULTUR IST VERANDERUNG

Die Arbeitswelt ist in standiger Verdnderung. Die Digitalisierung hat schon
l&dngst das mobile Arbeiten mdéglich gemacht - eine gesellschaftliche Akzep-
tanz hat sich erstim letzten Jahr durch die Pandemie eingestellt. Allerdings
nicht Gberall.

Wie immer, wenn sich etwas verdndert, muss mit den Herausforderungen
umgegangen werden. Jedes Unternehmen muss mit seinen Fihrungskraf-
ten und Mitarbeiter*innen Losungen erarbeiten. Klar ist, dass die Option auf
Home Office ein starkes Argument im Employer Branding bleiben wird. Das
wird bleiben!

Klar ist aber auch geworden, dass sich Unternehmens- und Fihrungskul-
turen weiterentwickeln mussen. ,Wie friher” geht nicht mehr. Es braucht
verlassliche Kommunikationstools, es braucht eine starke Vertrauenskultur
in der Fihrung. Darlber hinaus missen sich Unternehmen tberlegen, wie
sie den sozialen Aspekt des Arbeitens abbilden: Wann treffen sich Mitarbei-
ter*innen zu welchem Zweck? Wodurch entsteht die Identitat, wie bleibt die
Loyalitdt zum Unternehmen erhalten?
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